
Michel Liétart est fier de son entreprise, dont l’activité 
se maintient, malgré le contexte de crise économique. La 
preuve qu’I.E.S. s’est forgé une solide réputation dans son 
secteur, et que ses clients lui font entière confiance.
La crise économique a-t-elle touché le 
développement de vos activités ?

Nous avons constaté un léger ralentissement 
début 2010. Mais les activités sont occupées 
à se remettre en place. Je suis confiant pour la 
suite. En 2009, nous avons d’ailleurs conservé 
un niveau équivalent de chiffre d’affaires, soit 
environ 3 millions d’euros. Dans le contexte de 
crise mondiale que nous connaissons, parvenir à 
maintenir son chiffre, c’est déjà un fameux tour 
de force ! 

Êtes-vous prêt à faire face à la reprise économique 
qui se profile ?

Je reviens à notre problème de difficultés dans le 
recrutement. Les demandes commencent déjà 
à affluer. Pour pouvoir les honorer, il faut de la 
main-d’œuvre compétente et disponible. Je réitère 
donc mon appel aux ingénieurs, aux dessinateurs 
et formateurs qui cherchent un boulot intéressant�: 
nous avons besoin de vous. Le problème est qu’il 
existe une désaffection des étudiants vis-à-vis 
des domaines techniques. Nous devons faire 
face à une pénurie de dessinateurs industriels et 
d’ingénieurs. Pour lutter contre ce phénomène, 
je ne reste pas inactif. Je suis membre de jury de 
qualification dans plusieurs écoles techniques 
et j’ai donné cours à Saint-Louis. I.E.S. collabore 
activement avec les centres de formations, ce 
qui nous permet d’apporter aux étudiants notre 
expérience de terrain.

I.E.S. prodigue son expertise dans le cadre de 
grosses études. Concrètement, sur quels types 
de dossiers travaille votre société ?

Nos principaux domaines d’activités sont le 
génie civil, les circuits électriques, la tuyauterie 
et les conditionnements d’air. Nos ingénieurs 
sont sollicités pour donner un conseil précis. Ils 
peuvent aussi intervenir pour exécuter le suivi 
d’un chantier ou sa coordination. Ils sont alors 
« l’œil » du maître de l’ouvrage. Ils veillent à ce 
que les étapes du chantier soient bien suivies, 
et que le conformité du cahier des charges soit 
respectée…

Comment postuler chez IES�?

Nous avons mis l’accent sur notre site internet 
(www.ies-belgium.be) qui a été entièrement 
renouvelé en 2009 pour permettre une plus grande 
interactivité. Dés réception d’une candidature, 
celle-ci est traitée dans les plus brefs délais et mise 
en relation directe avec nos possibilités à court 
et moyen terme. Les différents responsables de 
département sont automatiquement informés de 
la disponibilité d’une candidature et se chargent 
personnellement de contacter la personne qui a 
postulé chez IES. Ceci afin de limiter au maximum 
l’aspect administratif, ce qui nous permet d’avoir 
des temps de réaction très courts et de garder le 
dynamisme qui caractérise IES.

INDUSTRIAL ENGINEERING 
SUPPORT
Mais ou sont les ingénieurs ?

Création
1986

Statut
Société Anonyme

Activité
Industrial Engineering Support 
est une société de sous-traitance, 
qui intervient à la demande 
des bureaux d’études. Appelée 
pour une mission de conseil, la 
réalisation d’un plan, le suivi ou la 
coordination d’un chantier, I.E.S. 
est spécialisée dans les domaines 
du génie civil, de l’électricité, 
des techniques spéciales, de la 
tuyauterie, de la charpente, du suivi 
de chantiers, etc.

Implantation
Aux portes de Bruxelles, à Haren, 
en face de l’OTAN. Dans le parc 
industriel Da Vinci, du nom du 
célèbre créateur de l’hélicoptère 
figurant sur le logo d’I.E.S. Un 
heureux hasard…

Territoire d’intervention
Belgique, Europe, Proche-Orient, 
Etats-Unis… I.E.S. est appelée 
à intervenir sur des bâtiments 
industriels ou tertiaires dans le 
monde entier.

Effectif
60 personnes
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Il lance la question comme on lance une 
boutade. Michel Liétart reste optimiste pour le 

développement de son activité. Mais il continue 
à éprouver des difficultés à recruter des forces 
vives. « Nous cherchons des ingénieurs civils, des 
techniciens et des dessinateurs qui ont quelques 
années d’expérience, et qui cherchent un job 
varié et bien rémunéré », précise le patron. Sa 
société, INDUSTRIAL ENGINEERING SUPPORT 
(I.E.S), travaille en sous-traitance pour de gros 
bureaux d’études chargés de conceptualiser ou 

de concrétiser des projets de grande importance, qu’ils 
soient industriels (tours de bureaux, raffineries…) ou 

tertiaires (hôtels, hôpitaux…). Un boulot qui amène les collaborateurs à se 
pencher sur des dossiers aussi prestigieux que la construction d’une ligne TGV 
entre Paris et Nancy, un projet d’hôpital à Abu-Dhabi portant sur plus d’un milliard 
d’euros ou encore une usine d’extraction de zinc au Yemen. Niveau diversité, les 
ingénieurs et les dessinateurs sont servis ! Question dépaysement, même topo. 
« Ceux qui vont sur des chantiers à l’étranger doivent avoir un peu une âme de 
baroudeur, indique Michel Liétart. Ils peuvent rester sur place quelques mois, 
parfois quelques années. Cela dit, 80�% de nos activités restent concentrées en 
Belgique. » La preuve : la société planche actuellement sur le nouveau site de 
l’OTAN, situé… juste à côté du siège d’I.E.S.
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